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FINAGRO incluyente y sostenible.
Mediante instrumentos financieros promueve el desarrollo rural
sostenible y lainclusion financiera con componente de género

Carta del Presidente

La celebracion de los 30 afios de existencia de FINAGRO estuvo marcada por los
efectos econdmicos y sociales ocasionados por la pandemia de la COVID-19. En
medio de la contraccion econémica mas acelerada del pais en la historia reciente,
el sector agropecuario y rural alcanzé la mayor colocacion desde que se cuenta
con estadisticas: $24,2 billones en 513.235 operaciones, un incremento del 26%
en valor y de 24% en numero de operaciones frente a lo colocado en 2019.

El aumento de los recursos destinados al sector agropecuario y rural, apalancados
con crédito, y los incentivos y alivios financieros del gobierno nacional, permitieron
que el aporte del sector a la economia presentara un crecimiento positivo del
2,8%. Si bien, el sector agropecuario aporta, en promedio, 7% al PIB total, al
considerar el aporte de la agroindustria, la participacion del sector alcanza el 11%
($108 billones!). En este sentido, la importancia estratégica del financiamiento
agropecuario y rural y de los instrumentos de crédito, radica en su rol para
dinamizar el crecimiento econdmico y contribuir a la reduccién de las brechas
sociales en el pais, mediante la generacion de desarrollo econémico y social para
el campo colombiano.

Asi las cosas, el afio 2020 fue el momento de verificar que nuestro Plan
Estratégico Institucional, denominado: FINAGRO, incluyente e innovador 2019-
2022 es adecuado y se encuentra alineado a la vision y mision de la entidad para
dar respuesta a las necesidades del campo colombiano. En efecto, este Plan
incorpora lo propuesto por el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Sectorial
del MADR y el Plan Marco de Implementacion, asi como los planteamientos de
numerosas mesas de trabajo internas y con la retroalimentacién de los grupos de
interés, cuenta con 12 objetivos asociados a cuatro (4) perspectivas: 1) capital
estratégico; 2) eficiencia en procesos; 3) clientes y mercado, y 4) financiera.

Y las perspectivas sefialadas se enmarcan dentro de dos (2) ejes trasversales, a
saber: 1) innovacién y 2) sostenibilidad. El eje de sostenibilidad se encuentra
directamente relacionado con nuestros compromisos al estar adheridos a Pacto

SUPERINTENDENGIA FINANCERA
DE COLOVBIA

1 Cifras calculadas con base en DANE (PIB a precios corrientes).
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Global en especial con los diez principios del Pacto que promueven una sociedad
mAs justa, equitativa y responsable.

Para lograr nuestros objetivos misionales, implementar los ejes transversales y
avanzar en el cumplimiento de los diez principios del Pacto Global, trabajamos con
responsabilidad por acompafar la transformacion productiva del campo
colombiano y aportamos con nuestros productos y servicios al desarrollo humano
y social de los pobladores rurales colombianos, adicionalmente, hemos
implementado un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) segun los lineamientos de
la norma ISO 14001 que nos permite balancear el logro de los objetivos con el
cuidado del ambiente; adicionalmente contamos con practicas laborales
ejemplares enmarcadas en ser una Empresa Familiarmente Responsable (EFR),
promoviendo el crecimiento personal, profesional y familiar de los colaboradores
en particular de las mujeres, a la vez que, fortalecemos nuestra cultura ética y
transparente con cero tolerancia ante la corrupcion.

Es grato para mi presentar en este comunicado que seguimos comprometidos con
el Pacto Global y que continuamos integrando a nuestro ADN los principios
universales que promueve. En 2020 vivimos una situacion inesperada, que gracias
a nuestros compromisos, pudimos gestionar de la manera mas diligente en
beneficio de todos nuestros grupos de interés, incluidos, los productores
agropecuarios, quienes representan un capital humano y social invaluable para
nuestro pais y todo ello sin perder de vista el bienestar de nuestro comprometido,
técnico y responsable grupo de colaboradores.

Dairo Estrada

g Presidente
!
i
g
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario ﬁ
ElL campo . =y FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3,4y 5 ‘ (G0t e r
es de todos | Minagricultura PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 (| S | 2.

Bogota D.C. - Colombia wwwy.finagro.com.co SC 5828-1



FINAGRO

SUPERINTENDENCIA FINANCERA
DE COLOVMBA

VIGILADO

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario |
FINAGRO Carrera 13 N° 28-17 Pisos 2, 3,4y 5 | &2 elr J
09001 ! U || oo an concitectn

El campo
Minagricultura PBX: 3203377 Agrolinea 018000 912219 o Sl i
Bogota D.C. - Colombia wwwy.finagro.com.co SC5828-1 '

es de todos

@




DE COLOVBIA

VIGILADO

-

FINAGRO

PERFIL DE LA ORGANIZACION

FINAGRO es la entidad financiera que promueve el desarrollo econémico del
sector agropecuario y rural. Fue creada por la Ley 16 de 1990. Es una sociedad de
economia mixta, que se constituye con aportes estatales y de capital privado (Art.
461 del Cédigo de Comercio), con operacion a escala nacional y organizada como
establecimiento de crédito con régimen especial. Es vigilada por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Su patrimonio es propio y cuenta
con autonomia administrativa.

% Si cumple, la entidad
Saber con exactitud qué Proporcionar a la entidad La entidad financiera

financiera solicita a

proyecto va a desarrollar y el financiera la informacion FINAGRO el desembolso entrega los recursos de
dinero que necesita para ello requerida de los recursos crédito al productor.
_ =
== 8 § e o
¢ ) f
o o o o] o] I I
Dirigirse a la entidad Pactar con el Banco la FINAGRO gira los Desarrolle el proyecto
financiera de confianza y periodicidad del pago recursos a la entidad financiado segun lo pactado

con la entidad financiera

solicitar al asesor un crédito de la cuota (Ejempl financiera.
de redescuento con recursos mestral |
FINAGRO.

= r ; =
iE )| il ) A=

Figura 1. Proceso de un crédito aprobado por FINAGRO
Fuente: FINAGRO

FINAGRO actia como una entidad de segundo piso, otorga recursos de fomento a
través de operaciones redescuento? a los intermediarios financieros (Ver Figura 1),
para que estos ultimos, a su vez, coloquen créditos que mejoren la productividad y
el bienestar de los habitantes del sector rural.

Como entidad financiera de desarrollo, FINAGRO apoya la ampliacion de la oferta
de servicios financieros en el sector rural a través del fondeo de un mayor nimero
de entidades financieras. Adicionalmente a través de la administracion de
programas del gobierno nacional, se convierte en un instrumento de politica
publica para el fortalecimiento del sector rural.

2 El redescuento es la operacion financiera que le permite a FINAGRO poner recursos para fomentar el sector agropecuario
a través de intermediarios financieros, los que, a su vez, realizan desembolso de los créditos a los beneficiarios. Fuente:
FINAGRO
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Dentro de los programas administrados se destaca el Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG), creado para facilitar el acceso al crédito de los productores que
no cuentan con colateral o las garantias exigidas por el sistema financiero.
También se destacan los programas orientados a mitigar los riesgos del sector
rural, como: el Incentivo al Seguro Agropecuario (ISA); programas de alivio a la
deuda de los productores, como el PRAN y el FONSA; el Fondo de Microfinanzas
Rurales, el Fondo de Inversion de Capital Privado; el Certificado de Incentivo
Forestal (CIF), y programas para fortalecer las entidades del sistema financiero
mediante la transferencia de metodologias de educacién financiera, colocaciéon de
crédito agropecuario y elaboracion de marcos de referencia agroecondémicos,
entre otros.

Ubicacién de la entidad y labor territorial

FINAGRO se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota en la carrera 13 # 28-
17 en los pisos 1, 2, 3, 4 y 5 (Unica sede), y cuenta con un grupo de
profesionales que atienden en las distintas regiones del pais (sin oficinas).
Estos profesionales contribuyen a dar cumplimiento a la estrategia plasmada
en la vision y mision de la entidad en los siguientes territorios:

Antioquia
Bogota

Costa

Llanos

Narifio
Santanderes
Tolima

Zona Cafetera
Zona Occidente
Zona Oriente
Zona Sinu Sabana
Zona Sur

Los productos de FINAGRO, llegan al 98% de los municipios del pais. Para
mas informacién: www.finagro.com.co.

Direccionamiento Estratégico de FINAGRO

DE COLOVBIA
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FINAGRO reformulé su Direccionamiento Estratégico en el afio 2019, con el fin de
contribuir al propoésito nacional de impulsar la transformacion productiva, la
competitividad agropecuaria y agroindustrial, y el desarrollo rural. Articulados
también con los retos del Plan Nacional de Desarrollo, especialmente con los
relacionados con la produccion agropecuaria con practicas sostenibles, la
implementacion de nuevos instrumentos para impulsar actividades comprometidas
con la sostenibilidad y el cambio climatico, entre otros. Asi mismo, se
contemplaron los retos del sector, a través de la promocion e implementacion de
instrumentos sostenibles de acompafiamiento técnico para la toma de decisiones
financieras y de gestion del riesgo, con énfasis en las asociaciones de
productores.

En este sentido, se establecié una nueva declaracion de misién, vision, principios
y valores que respondieran a las necesidades de pais y del sector para el cual
trabaja FINAGRO. De igual forma, se revisaron los grupos de interés y se cred una
nueva priorizacion de acuerdo a sus necesidades y expectativas. Finalmente se
estructuré el Mapa Estratégico en el cual se hizo énfasis transversal en la
sostenibilidad.

Misién

Trabajamos por un campo incluyente, equitativo y sostenible, para generar mejor
calidad de vida y bienestar a la poblacion rural colombiana.

DE COLOVBIA
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Vision

Consolidarnos como la Entidad Financiera de Desarrollo del Sector Agropecuario
y Rural Colombiano.

Principios y valores corporativos
Principios
Lealtad: ser fieles a los intereses de FINAGRO y los asumimos como propios.

Transparencia: obrar con integridad y revelar de forma clara, precisa y completa
la informacién sobre las politicas, decisiones, actividades y manejo de los recursos
de FINAGRO y los que nos han sido entregados para su administracion.

Honestidad: actuar con rectitud, honradez y equidad, asumiendo nuestra
responsabilidad.

Debida Diligencia: actuar en desarrollo y cumplimiento de las normas externas e
internas que rigen la actividad de la entidad para identificar, prevenir y mitigar los
dafios que se causen, salvaguardando a FINAGRO del riesgo moral.

Confidencialidad: guardar con cautela y sigilo la informacién a la cual tengamos
acceso manteniendo la reserva de la misma tanto a nivel interno como externo,
evitando que, con su divulgacion, se utilice en beneficio propio o de terceros.

Imparcialidad: proporcionar un trato igualitario a todos los clientes, beneficiarios,
proveedores y en general todas las personas vinculados con productos y servicios
de FINAGRO.

Obligatoriedad: cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, disciplinarias,
contractuales y reglamentarias que dicten las autoridades y la entidad y, en
particular, a observar las normas de administracion del riesgo en todos sus
componentes.

Valores

Respeto: reconocemos y valoramos la diversidad de pensamiento, creencias y
actitudes.
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Responsabilidad: nos comprometemos y respondemos con alto sentido del deber
en todas las situaciones asociadas al giro del negocio y con la sociedad en
general para impactar positivamente el sector agropecuario y rural.

Compromiso: damos todo para cumplir la oferta de valor consignada en nuestra
Imagen Objetivo.

Sostenibilidad: fortalecemos las capacidades para desarrollar, implementar y
operar el giro del negocio de forma perdurable, atendiendo los criterios de
responsabilidad ambiental, social y generacion de valor econémico frente a los
grupos de interés.

Integridad: obramos con rectitud y apego a los principios institucionales.

Grupos de valor

— —
Clientes’ 2.
lentes .
Intermediarios BeneflClarlQS
Financieros Productores, gremios
y asociaciones de
productores
Figura 2. Grupos de Valor
Fuente: FINAGRO
Grupos de interés
* .
Colaboradores Accionistas
4 . L2 e
Comunidad Aliados Entidades

Multilaterales y de
cooperacion

Figura 2. Grupos de Interés
Fuente: FINAGRO
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Mapa Estratégico — Objetivos

FINAGRO INCLUYENTE E INNOVADOR 2019-2022

’ 9 ’
3 Iy ¥ .
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Fortalecer integralmente al FAG Mantener un margen financiero Gestionar nuevos recursos
FINANCIERA asegurando su sostenibilidad financiera que asegure la sostenibilidad para los productos 6sennnos
y el acceso de los pequenos productores. financiera de FINAGRO. e FINAGRO.
%
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ESTRATEGICO productos y servicios de FINAGRO con el fin de efectuar requeridos para el cumplimiento de
- ajustes para cumplir con la propuesta de valor. los retos de la Entidad.

Figura 3. Mapa Estratégico de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FINAGRO cuenta con una estructura organizacional adecuada para soportar la
cadena de valor que conforma el Sistema Integrado de Gestion y que le permite
abordar las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, asumir los retos
planteados para dar cumplimiento a la politica publica de financiamiento a los
emprendimientos de productores/as agropecuarios y rurales, y atender las
demandas de alimentos y materias primas, tanto internas como externas,
utilizando las condiciones naturales del pais y creando riqueza para la poblacién
rural.

Nuestra conformacién institucional permite que asumamos desafios de manera
racional y demos especial cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
organizacion, los cuales se miden con indicadores fiables, en el marco de un
comportamiento ético, transparente, y de practicas justas y equitativas.

VIGILADO
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REVISORIA FSCAL
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DIRECCION DF BANCA|
DIRECOON D&
DIRECCION DE BACK by
m _ g
NUEVOS SEGMENTOS

DIRECOON 0%

REGHTRO DS COORDMADOR

Lo ) DIRECCION DE D€ GESTION
SEAVIOO0 AL CLENTE DOCUMINTAL

DIRECOON DE

Figura 4. Organigrama de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura organizacional de FINAGRO esté integrada por la asamblea de
accionistas y la junta directiva, esta Ultima con participacion de miembros
independientes, como érganos de direccion. En la estructura interna se encuentra
el comité de auditoria, con presencia de miembros de la junta directiva, la Oficina
de Control y Promocion del Desarrollo (OCDO) y una serie de comités
institucionales conformados por colaboradores.

FINAGRO cuenta con buenas practicas de gobierno corporativo, lo que le permite
tener mayor claridad y transparencia en la toma de las decisiones, asi como un
desempeiio empresarial responsable.

En resumen, la estructura de Gobierno de FINAGRO se encuentra compuesta por:

1. Asamblea de accionistas

2. Junta directiva

3. Revisoria fiscal

4. Comité de auditoria

5. OCDO

6. Comités Institucionales
Hen [ i?.&’i‘éﬁ?éﬁé?:ﬂ‘;?i@ﬂ3‘3555‘5’,'3’?%’3‘?‘”"’”" @ e \ QL r \
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Asambleay Junta Directiva

Como se muestra en la Figura 5, en la composicién accionaria FINAGRO cuenta
con cinco accionistas, en primer lugar esta la Nacién representada por el Grupo
Bicentenario S.A.S con una participacion accionaria del 65,34 %; en segundo nivel
esta el BAC, con el 12,9 %; en tercer y cuarto lugar se encuentran los bancos
privados con el 12,67 % Banco Davivienda y el 9,09 % el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) Colombia S. A. y por ultimo, esta el Fondo de Empleados de
FINAGRO (Fondefin) con el 0,001 %*

En 2020 la Asamblea General de Accionistas se reunio de manera ordinaria el 27
de marzo. En dicha sesion se socializé el informe de gestion y los resultados del
ejercicio de la vigencia 2019 y, de manera extraordinaria, se reunio el 27 de julio
con el propdsito de ajustar los honorarios de los miembros de la Junta Directiva,
conforme a lo dispuesto en el Decreto 767 de 2020.

o Qt} Grupo Bicentenario

\V/J
& onvivienon aken Al
de Colombia

Figura 5. Composicién Accionaria de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

FINAGRO cuenta con una junta mixta, conformada por representantes de los
accionistas y miembros estratégicos del gobierno nacional y de los productores

3 Esto cumple con la recomendacion 33 del Cddigo Pais.
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agropecuarios. Durante el ejercicio de 2020 se presentaron algunos cambios en la
composicién de la Junta. La composicion de la Junta Directiva se puede apreciar

en la Tabla 1.

En 2020 la Junta Directiva celebr6 18 sesiones, de las cuales a partir del 25 de
marzo se realizaron de forma virtual, dada la Emergencia Sanitaria por el COVID -
19. En estas reuniones se ejercieron y cumplieron las funciones por las que fueron
requeridas, especialmente lo relacionado con la pandemia, incluido el seguimiento
del plan estratégico, del presupuesto y de los sistemas de control y de gestién de

riesgos.
Principal Suplente
. . Delegado del Ministro de
Rodolfo Zea Ministro de Agriculturay | Juan Gonzalo A ri?;ultura Desarrollo
Navarro Desarrollo Rural Botero Botero g y

Rural

Francisco José
Mejia

Presidente del Banco
Agrario de Colombia

Maria Mercedes
Cuéllar Lépez

Representante de los
accionistas-Davivienda
S. A

Manuel Ignacio

Representante de los

Roberto Holguin

Representante de los

Gonzalez accionistas- BBVA Fett accionistas- Davivienda
Moreno* Colombia. y S.A.
P . Representante del
José Félix Representante del sector | Jorge Enrique P .
Lafaurie Rivera agropecuario-SAC Bedoya Vizcaya sector agropecuario-
FEDEGAN
Orlando Manuel Represgntgnte de Nelly Ant(_)nla Represgnt_ante de
. Asociaciones Velandia Asociaciones
Hurtado Lépez . - .
Campesinas Avendafio Campesinas

Tabla 1. Miembros de Junta Directiva de FINAGRO

Fuente: FINAGRO

Sistema Integrado de Gestién -SIG

El Sistema Integrado de Gestidon SIG es el conjunto de elementos de la gestion de
la entidad que se encuentran relacionados entre si, con el fin de mejorar el
desempeiio y la capacidad de proporcionar un servicio que responda a las

4 Particip6 hasta el 28 de octubre de 2020.
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necesidades y expectativas del campo colombiano, y que permitan llevar a cabo el
cumplimiento de la Vision, Mision y el Direccionamiento Estratégico, de manera
mas eficiente, idonea, transparente, agil y oportuna; basados en los principios de
autocontrol, autorregulacion y autogestion.

La mejora destacada en el 2020 al SIG esta relacionada con la certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental, en la norma ISO 14001 dando cumplimiento asi a
una de las iniciativas contenidas en la Planeacién Estratégica Institucional -PEI.

En el 2020, mediante ejercicios de Auditoria Interna, se validé la capacidad y
eficacia del SIG para atender la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno
Nacional por la pandemia.

ESﬁ'IIi#“GICO

sac 22 sic

de Gestion de
Sistema de Calidad Subsistema de la
Atencion Innovacién y del
al Consumidor Conocimiento
Financiero

SAR o
Subsistema de Seguridad y Salud
Admoén. de Riesgos en el Trabajo
Sistema
SSI Integrado f
Subsistema de Seguridad de Gestion e r

de la Informacion Subsistema de Gestion

de Empresa
Familiarmente

SGA Responsable
Sistema de SCI
Gestion
i SARLAFT
de Control

Subsistema de Admén. del Inteeno

Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

MODELO ESTANDAR
DE CONTROL INTERNO IS0 9001 1SO 14001 e

Figura 6. Sistema Integrado de gestién -SIG
Fuente: FINAGRO

Como parte de la respuesta a la emergencia sanitaria, la entidad implementé el
Plan 120, el cual contemplé estrategias en diferentes frentes con el fin de
g garantizar la continuidad del negocio. Este plan se acompafié de un calendario de
g actividades criticas, junto con aspectos necesarios para el cumplimiento de estas.
Asi mismo, los procesos que conforman la Cadena de Valor adoptaron medidas
transitorias para el cumplimiento de su objetivo, las cuales fueron documentadas
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en el Aplicativo de Administracion del SIG. Lo anterior, sumado al soporte
tecnologico requerido para acceder a los aplicativos y el desarrollo de las labores
del trabajo en casa, permitié el desarrollo adecuado en cumplimiento de la mision
de la entidad, sin perjuicio a la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

DERECHOS HUMANOS

Reconocemos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos- DDHH como la
carta magna que establece los pilares para la formacion de sociedades justas,
equitativas e incluyentes. De la misma manera, comprendemos que los Principios
Rectores son un marco global que articula las responsabilidades de las
organizaciones tanto civiles como comerciales para vigilar y proteger los DDHH
desde la realidad de los negocios, incluyendo a bancos y entidades de
financiamiento.

En cuanto a derechos humanos, los colaboradores de FINAGRO cuentan con las
condiciones exigidas por la normatividad nacional e internacional determinada por
organismos como las Naciones Unidas y la Organizacién Internacional de Trabajo
-OIT, que en patrticular prohiben el trabajo forzoso, el trabajo infantil, y toda forma
de discriminacion y abuso, ademés de normas relativas a la salud y condiciones
dignas de trabajo.

En FINAGRO consideramos la tarea de asegurar el cumplimiento y el respeto por
los Derechos Humanos como un elemento determinante de la competitividad y la
sostenibilidad de la entidad. De tal manera, hemos establecido pautas que
promueven el respeto y promocién de los Derechos Humanos desde nuestra
operacion y oferta de productos.

Condiciones laborales seguras

La entidad cuenta con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), por medio del cual el Ministerio de Trabajo
establece los lineamientos béasicos de seguridad y salud en las empresas y
permite identificar los peligros y evaluar los riesgos para determinar los controles y
disminuir los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Durante el afio 2020 se trabajé en la Estrategia de Inclusion y Diversidad, en la
gue se integraron las diferentes iniciativas adelantadas por los diferentes procesos
de la entidad y, en su primera fase se enfoc6 hacia las personas con discapacidad
(PcD), con el objetivo de garantizar el acceso de este grupo al entorno fisico, la
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informacion y las comunicaciones, disminuyendo al méaximo las barreras
actitudinales, comunicacionales y fisicas que se pudieran presentar.

De esta manera se contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 4, 8, 10, 11y 17)° y sus metas frente a la igualdad y la dignidad
de las personas, sobre todo de aquellas que se encuentran en una situacion de
mayor vulnerabilidad, ademas, de poder aportar al fin de la pobreza, luchar contra
la desigualdad y la injusticia, velar por la paz y asegurar la sostenibilidad del
planeta, sin dejar a nadie atras, incluyendo a las personas con discapacidad.

Para apoyar el cumplimiento de las metas asociadas a estos ODS, FINAGRO
realiz6 los siguientes ajustes razonables para ser accesible e incluyente:

Barreras comunicacionales y actitudinales, informacion para nuestros
colaboradores y ciudadanos:

v" Documentacion de la Estrategia de Inclusion y Diversidad.
v Sensibilizacion, capacitacién y concientizacion de la cultura de inclusion:
» Sensibilizacién dirigida a toda la entidad, sobre discapacidad.
* Formacion de competencias a colaboradores con contacto externo.
* Formacion complementaria en aplicacion de estrategias para la
atencién de PcD.
* Protocolo de atencion a PcD.
v Portafolio de Servicios en Sistema de Lectoescritura Braille.
v Diagnéstico de accesibilidad de la pagina web de FINAGRO.

Barreras fisicas, infraestructura:

v" Rampa de acceso al edificio por via peatonal.

v' Puerta de acceso a las instalaciones para PcD en entrada principal del
primer piso alineada al torniquete para facilitar la accesibilidad.

Uso de ascensores permanente para PcD.

Adecuacion de bafios y salas para atencion a PcD.

Instalacion de sefalética en todos los pisos de la entidad.

AN

Por otro lado, y de acuerdo a las medidas tomadas por la alta direccion de la
entidad frente a la modalidad de trabajo en casa desde el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) se hizo entrega de los elementos necesarios para el
desarrollo de las actividades desde casa, asi como también, se realizaron

5 ODS 4. Educacion de calidad, ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 10. Reduccion de las
desigualdades, ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles y, ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.
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procesos de capacitacion para garantizar que los colaboradores contaran con las
condiciones ergonémicas adecuadas para desarrollar sus funciones.

Adicionalmente, se establecieron las medidas generales de bioseguridad para
FINAGRO en el marco de la pandemia por el COVID-19, con el fin de disminuir el
riesgo de transmisién del virus en los colaboradores y sus familias durante el
desarrollo de sus actividades y garantizar su salud fisica y mental.

Se realizé la definicibn del Protocolo de Bioseguridad, implementacion y
sensibilizacién para el trabajo en casa de los colaboradores, interiorizando y
reforzando comportamientos como el distanciamiento, uso de tapabocas, lavado
de manos, limpieza y desinfeccién, asi como el seguimiento en el diligenciamiento
de la encuesta de vulnerabilidad, encuesta diaria de sintomas y plan de
emergencia en casa. También se cont6 con el servicio de tele consulta médica y
psicolégica empresarial, orientada al seguimiento a casos sospechosos 0 positivos
y capacitacion en Covid-19, medidas que contribuyeron a que el nivel de contagio
fuera bajo.

@ Cuidados durante la pandemia COVID-19

(=gt
ﬁ
———
—_—
Encuesta

Riesgo Indivual Rlest’:o sintomas

®
0]
sk

Figura 7. Seguimiento al riesgo de contagio por COVID-19.
Fuente: FINAGRO

Durante el mes de septiembre de 2020 se dio inicio el plan retorno, con el objetivo
de impulsar la reactivacion econ6mica, en dicha oportunidad algunos
colaboradores retornaron en alternancia a laborar a las instalaciones. Para este fin
se contemplaron medidas adicionales, incluyendo esto en el protocolo de
bioseguridad y de movilidad, garantizando la salud de los colaboradores. A
continuacion, se describen las actividades del plan de retorno®:

DE COLOVBIA

6 Vale la pena sefialar que FINAGRO adopté todas las recomendaciones relacionadas con las cuarentenas obligatorias
decretadas por la alcaldia de Bogot4, deteniendo este Plan Retorno tan pronto fue necesario.
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Protocolos Bioseguridad

Enfocadas en las personas
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Uso de Lavado de Distanciamiento
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ﬁﬂ o2
\cuesta diaria de Tomay Entrega de
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Sintomas temperatura proteccidn personal

:entivo al uso de Flexibilidad en Altzrnancia en
«dios alternativas horarioz

de transports Isbarales

I3 asistencia a
|as instalaciones

Figura 8. Protocolo del Plan retorno.
Fuente: FINAGRO
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Al mismo tiempo desde la virtualidad se gestionaron los programas requeridos por
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST (Ver Figura 9),
y se reforzaron con la implementacién y uso de nuevos canales digitales de

comunicacion (Ver Figura 10).

@ Programa desérdenes musculoesqueléticos

Figura 9. Actividades del SG-SST
Fuente: FINAGRO
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® Intervencion accidente de trabajo
y enfermedad laboral

@ Preparacion y prevencion emergencias desde casa

o u \

I N
Primeros auxilios Amenazas Plan de
COVID-19 ambientales emergencias

@ Plan estratégico de seguridad y movilidad

del plan en sostenible
1ISODOC

Figura 10. Uso de nuevos canales para Actividades del SG-SST.
Fuente: FINAGRO
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Como parte del proceso de gestién del SG-SST para el afio 2020, FINAGRO logro
avanzar en la implementacion de los estandares minimos, pasando de un 83% en

el 2019 a un 89%.
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TRABAJO

» Maximo Obtenido

Figura 11. Implementacion del SG-SST (89%)
Fuente: FINAGRO

Caracterizacion de los colaboradores de FINAGRO

A 31 de diciembre de 2020, de los 250 cargos aprobados por la Junta Directiva, se
cubrieron 234 plazas, correspondientes al 93,6%. Estas plazas fueron ocupadas
por 111 hombres y 123 mujeres, que cuentan con contrato laboral a término
indefinido. FINAGRO cuenta con otras modalidades de contratacion que por su
naturaleza son requeridas para realizar trabajos en misiébn o incentivar la
generacion de primeros empleos en el pais, ocupando 25 plazas en 2020 (ver
Figura 12).

Para FINAGRO el capital humano es el recurso mas importante, por ello brinda a
sus colaboradores beneficios e incentivos que optimizan su desarrollo personal y
crecimiento profesional. Los salarios de los colaboradores de la entidad son
competitivos y acordes al perfil de cargo, las funciones desempefadas, la
responsabilidad y la toma de decisiones correspondiente a cada uno, no hay
diferencias por género o edad. El salario basico de 2020 en FINAGRO se encontré
42% por encima del salario minimo legal en Colombia.

VIGILADO
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m Colaborador a tiempo
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I Praticante

Colaborador temporal
234

Figura 12. Numero de Colaboradores de FINAGRO por tipo de contrato
Fuente: FINAGRO

El Presidente de FINAGRO es un empleado publico designado por el Presidente
de la Republica de Colombia, sobre sus funciones informa al MADR y a la Junta
Directiva de FINAGRO. Sus principales responsabilidades, entre muchas otras
son: implementar las politicas del Gobierno orientadas al desarrollo y
sostenibilidad del sector agropecuario, asi como representar a la entidad para los
efectos que haya lugar y establecer las funciones del personal al servicio de
FINAGRO.

Igualdad en practicas laborales

El Cbédigo de Buen Gobierno rige la politica de remuneracion salarial por cargo,
garantizado asi, la igualdad de acceso a los cargos y la igualdad salarial entre
hombres y mujeres. Como ya se menciond las plazas de la entidad estan
ocupadas en un 52,6% por mujeres y un 47,4% por hombres, un nimero
representativo de mujeres hacen parte de los 6érganos superiores de la entidad y
ocupan cargos de decision.

Privacidad clientes y trabajadores (seguridad de la informacion vy
ciberseguridad)

Durante el afio 2020 se realizaron actividades que llevaron a FINAGRO a
robustecer los controles para el trabajo remoto 0 en casa como respuesta a la
pandemia. FINAGRO adquirié una herramienta para las conexiones VPN y sobre
ésta se configuraron restricciones de seguridad para evitar la fuga de informacién,
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también se definieron controles sobre los portatiles corporativos para que estos se
conectaran a la red corporativa de tal manera que heredaran los controles de la
entidad. Las actividades desarrolladas en el afio 2020 permitieron preservar la
informacion, mantener el cumplimiento normativo que aplica a la entidad y ademas
que se realizara una evaluacion de madurez. Esta ultima con el fin de ayudar a
identificar oportunidades de mejora para los préximos tres afios, que garantizaran
que se fortalezcan las actividades y controles de Seguridad de la Informacion y

Ciberseguridad de FINAGRO.

Accesibilidad a productos por parte de los productores base de la piramide

ASOCIATIVIDAD
Gestiona la compra de
productos generados por
asociaciones de pequefios
productores, aportandoles
acompanamiento para
mejorar todo sus procesos

MICROCREDITO

AGROPECUARIO Y RURAL
Apoyo a las microfinanzas
rurales, priorizando
entidades no reguladas que
cuentan con sistemas de
financiacion al
microempresario

FONDO AGROPECUARIO
DE GARANTIAS
Genera garantias parael
accesoal financiamiento
de los productores rurales

AGRICULTURA POR
CONTRATO
Mecanismo de
financiamiento que permite
al productosr programasr su
produccion, definiendo
previamente la
comercializacion parasu
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produccion.

Figura 13. Productos que apoyan el acceso a servicios financieros de los productores base de la
piramide
Fuente: FINAGRO

El portafolio de productos y servicios de FINAGRO esta integrado con productos
financieros orientados a mejorar las condiciones de vida de los pobladores rurales
base de la piramide como son los pequefios productores, microempresarios,
mujeres y jovenes. Esto incluye: lineas de crédito con tasas de interés blandas, un
fondo de garantias con coberturas y comisiones preferenciales que facilitan el
acceso al crédito y promueven la asociatividad y la agregacion de valor a la
produccion, garantizandole a estos pobladores el derecho al trabajo y a una vida
digna.
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En este informe se quiere destacar que FINAGRO llevo a cabo una primera
clasificacion interna de su cartera para definir qué productos contribuyen a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico y también a otros objetivos
ambientales y sociales y, por lo tanto, se puede sefalar que se trata de créditos
sostenibles. Incluye una multiplicidad de destinos de crédito que se caracterizan
porque contribuyen directa y/o indirectamente a la mitigacion y/o adaptacién ante
el cambio climatico, a otros objetivos ambientales o ayudan a construir
infraestructuras criticas y resilientes.

La cartera de créditos sostenibles a diciembre de 2020 ascendi6 a $5,25 billones y
entre 2017 y 2020 se beneficiaron 695.683 personas. El valor de créditos
sostenibles en 2020 fue $2,73 billones.

De otra parte, dentro de los créditos sostenibles se tienen los créditos verdes que
tienen un impacto directo y muy evidente en el cambio climatico, en este caso
FINAGRO cuenta con los siguientes destinos: el destino de -cultivos de
silvopastoreo y en 2020 se empez6 a ofrecer el destino Fuentes de Energia no
Convencionales de Energias Renovables. Las colocaciones de crédito verde en
2020 fueron de $13.629 millones, y gracias a los créditos para energias
renovables se han evitado emisiones por 278 mil kgCO2/afio.

Vale la pena destacar que al terminar el afio 2020 se contaba con 125 AgroGuias
(39 de productos pecuarios y 86 agricolas) con los costos de produccién, ingresos
y rendimientos de la actividad, esto en el marco de la Red Nacional de Entidades
Financieras para la generacion de Marcos de Referencia Agroecondémicos
(AgroGuia), y esta iniciativa obtuvo dos reconocimientos: (i) Tercera Edicion del
Reconocimiento a las Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible por su
contribucion al cumplimiento del ODS 1 — Fin de la Pobreza — otorgada por Pacto
Global Red Colombia y la Camara de Comercio de Bogota; y (ii) “Acercando la
banca a los colombianos” otorgado por Asobancaria y la Universidad EAN, en la
categoria de Sostenibilidad Dimension Econdmica por su impacto en el acceso a
crédito por parte de los pequefios productores.

Adicionalmente, mediante Circular Reglamentaria Interna No. 3 de 2019, se
informa de la adopcién del “Protocolo para la atencion de personas en condicién
de discapacidad”. Este protocolo como ya se mencioné tiene como objetivo crear
una cultura mas incluyente dentro de la entidad y aplicar medidas especificas
relativas a la atencion, proteccion y respeto de los consumidores financieros que
se encuentran en situacion de discapacidad. Este protocolo esta centrado en las
personas, su dignidad, el respeto de sus derechos y el fomento de su
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independencia y autonomia, generando las condiciones que les permitan a dichos
consumidores ser debidamente atendidos por los colaboradores de FINAGRO.

PRACTICAS LABORALES

FINAGRO implementa un modelo de calidad de vida para los colaboradores, con
el propdsito de fortalecer una cultura empresarial de balance entre la vida laboral y
personal. Esta iniciativa ha permitido que la entidad esté certificada desde 2016
como una Empresa Familiarmente Responsable (EFR). El enfoque de esta
iniciativa es mejorar la productividad gracias al bienestar individual, el rendimiento
organizacional y el impacto hacia la calidad de vida, todo lo cual se logra con un
portafolio de beneficios integrales. En enero de 2020 FINAGRO ratifico su primer
ciclo del proceso de certificacion EFR, ubicAndose de este modo a la vanguardia
en el pais en gestion de la vida laboral.

Lo anterior es garantia de la sostenibilidad al interior de la organizacion, pues se
implementan politicas y practicas familiarmente responsables, sobre la base de la
familia del trabajador y su calidad de vida. Hacer parte de esta iniciativa, promueve
la consciencia y el compromiso institucional, lo cual va mas alla de la entrega de
beneficios econdmicos y se orienta a una politica de bienestar con enfoque
humano. En la Figura 14 se expone la linea del tiempo del primer ciclo de

certificacion.
-]
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Este modelo ha permitido hacer una mejora continua de la EFR generando de
forma continua estrategias que brindan calidad de vida a los colaboradores. Se
trabaja por los siguientes objetivos:

1. Consolidar un esquema de trabajo por resultados, con metas claras y
mecanismos de seguimiento efectivos.

2. Contar con una oferta de programas de capacitaciéon y desarrollo con
cobertura integral.

3. Generar espacios y herramientas que le permitan a todos los colaboradores
construir un equilibrio saludable entre su vida laboral, personal y familiar.

4. Tener un modelo de liderazgo que les permite a los lideres fortalecer un
estilo de direccion trascendente para todo su equipo de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, durante el afio 2020 se lograron los avances que se
presentan en la tabla a continuacion.

Objetivo Alcance Gestion 2020
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Cultura
Productividad

Modelo de Liderazgo

de Generar

una cultura de
productividad y resultados

Estructurar un modelo de liderazgo,
alineado con la cultura
organizacional requerida y con la
planeacion estratégica de FINAGRO

Programa de formacion pilar
de Logro “Programa
Aprendizaje Organizacional”
Programa de formacion pilar
de Logro “Programa
liderazgo sostenible para el
logro”

Programa de formacion (ABC

de sostenibilidad, marketing

Generar una cultura de

Formacioén . digital, Presentaciones
productividad y resultados . L
efectivas, educacién
financiera)

Tabla 2. Empresa Familiarmente Responsable — 2020
Fuente: FINAGRO

FINAGRO es consciente de que su activo mas importante son los colaboradores,
la certificacion EFR orienta a la entidad a la busqueda continua de estrategias que
permitan conciliar la vida personal, familiar y laboral, a través de una invitacion
consciente de que el compromiso y la corresponsabilidad de cada colaborador,
impactan directamente su familia y su proyecto de vida. Esta buena practica entre
otras muchas cosas le permite a la entidad consolidar un modelo cultural, descrito
a continuacion:

Gruposde nterés

Colaboradores Aliados Intermediarios Trabajamos por un campo sostenible

X ) Financieros
{VBenehuanos.ACCllorlllstaS Comunidad para brindar calidad de vida y bienestar
Gobierno naciona rmton,
5 Y 1emional gptgades al sector rural y a nuestros colaboradores
Inversionistas wmuzisieraios y de
coopararion

=

Nuestra gente

Nuestras premisas Nuestra cultura
Nuestra calidad de vida es nuestra mejor cosecha . ’
f Mejora continua
elr @ Respeto [ Yo ] Vocacién de servicio al campo Efectividad ional
Responsabilidad p Competentes(fortalezas técnicas) scyvidid operaciona
' Empresa Sostenidie Compromiso Orgullo y compromiso organizacional Sostenibilidad
Ssensiite- o {Centificacidn 1SO 14001) Sostenibilidad ( \ Eficient i t
(cerphcado temnacional) o o 1;; ‘ e o Bienestar, salud y seguridad
ws Liderazgo inspirador
Fases de evolucion de la cultura
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fase : Desarrollo Profesional: Fase II: Reconocimiento, Propdsito, Liderazgo inspirador y Conocimiento del entorno | Fase lil: Orientacion al logro, Transformacion Digital

Con el objetivo de exaltar el desempedio de colaboradores y equipos
y articular el propdsito personal con el propdsito de la Entidad

y Consciencia Ambiental y Social

Formacion de competencias técnicasy blandas (estrategia actual)

Procesos de formacion alineados a |a estrategia organizacional y al fortalecimiento de la cultura

Figura 15. Modelo Cultural
Fuente: FINAGRO
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El compromiso de la alta direccion en mantener el balance de vida personal,
familiar y laboral en toda la organizacion, llevé a que FINAGRO conservara los
beneficios legales y extralegales pese a la coyuntura vivida durante el afio 2020 a
causa del COVID-19. Adicionalmente, FINAGRO automatizé y simplifico los
procedimientos para la entrega de algunos beneficios como el auxilio educativo
para los hijos, el crédito educativo, entre otros, favoreciendo la estabilidad de la
familia FINAGRO.

En respuesta al entorno y como parte del mejoramiento continuo del modelo EFR,
se implementaron iniciativas de formacion empresarial tales como:

e Uso de herramientas colaborativas.

e Transformacion digital.

e La gobernanza de los datos que dio paso a la estructuracion del comité de
gobierno de datos.

¢ La metodologia en el disefio de Indicadores de proceso y de cargo.

e Las metodologias agiles.

e Educacion financiera con énfasis en ahorro del gasto personal y familiar.

e Inclusién con enfoque a personas con discapacidad.

e Equidad de género sensibilizando la importancia e igualdad del rol de la
mujer como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Herramientas de liderazgo para la gestion de personas, la autogestion y la
resiliencia.

Dado lo anterior el subproceso de formacién empresarial presenté en ejecucion
académica un porcentaje del 87%, un nivel muy satisfactorio y tres puntos
porcentuales por encima de lo registrado en el afio 2019.

Desarrollo de Iniciativas para el bienestar de los trabajadores

Los subprocesos de bienestar, del SG-SST formacibn empresarial y
administracion de personal, estuvieron enfocados en movilizar a los colaboradores
y trabajar en la consolidacién de una cultura organizacional integral orientada al
logro y el resultado, a una cultura digital y tecnologica, la conciencia ambiental, la
estrategia de inclusién y, al autocuidado (fisico, mental y social).
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Vale la pena destacar que el programa de bienestar institucional cumplié con las
actividades planeadas para 2020, a pesar de la situacion presentada por el
COVID-19, llegando a las casas de los colaboradores con iniciativas que
involucraban el ndcleo familiar, como compartir el dia de la familia, vacaciones
recreativas para los hijos de cinco a doce afios, bingo de amor y amistad, novenas
navidefias, evento fin de afio, entre otros. La virtualidad también nos permitié estar
presentes con la entrega de detalles institucionales en fechas especiales y brindar
una voz de aliento en los momentos dificiles de los colaboradores y sus familias.

Direccion de Talento Humano — Logros

Fase I:

* Plan Estratégico s
Definicion para

ibilizacién i
Sensibilizacio de Seguridad Vial

de obj implementacién

* Implementacién

+ Bienestarencasa e del SGy SST teletrabajo 2021
T e A (Energia, agua e
* Recertificacion efr y residuos), uidado de salu

* Medicién de Clima en pandemia

Organizacional

Ecoeficiencia Formacién Aplicativos Teletrabajo Nmine
Efectividad operacional
Cultura del Logro i

+ Formacién en \\k/
Habilidades de ~

Estructuraciénde Cambioen
modalidad de

némina quincenal

* Formaciénen
procesos, enfocada = -
metodologfas gilesy

en la eficienciay saG .
3 entas

fortalecimientode la amensual.
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estrategi o % ¢ Automatizacién
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autogestion, * Comunicaciones. s ‘lnclusién Ped transformacion \7
* Dir.de Digital
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orientadas al
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Figura 16. Sintesis de los logros de Talento Humano 2020
Fuente: FINAGRO

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

FINAGRO cuenta con un Cdbdigo de Etica que contiene las pautas del
comportamiento de las personas vinculadas, directa o indirectamente a FINAGRO,
las cuales deben ser cumplidas por sus destinatarios a fin de proteger la integridad
econOmica, financiera y moral de la institucion y sus vinculados, también cuenta
con el Comité de Conciliacion y Etica que proporciona el apoyo juridico en la
defensa de los intereses de la entidad y en la solucién de conflictos. Ademas
FINAGRO da cumplimiento al codigo pais y al cédigo de buen gobierno.
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Igualmente cuenta con una estrategia de lucha contra la corrupcion documentada
en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Conflicto de Interés a cuyo
cumplimiento se le hace un estricto seguimiento para garantizar efectividad de los
mecanismos dispuestos y la total transparencia.

En el Gltimo afo se hicieron modificaciones al documento relacionados con los
siguientes aspectos:

e Se ajustd el nombre del documento para incluir “Conflicto de Interés”.

e Se documentaron acciones preventivas de control anticorrupcién, con el fin
de fortalecer la metodologia vigente en la entidad, tales como: articular los
modelos de anticorrupciéon y conflicto de interés, implementar los
componentes de conflicto de interés correspondientes a las condiciones
institucionales, su planificacion y seguimiento.

¢ Implementar el modelo de conflicto de interés en la entidad, con el fin de
adoptar politicas y lineamientos en términos de integridad organizacional.

e Implementar las medidas anti-trAmites necesarias, para mejorar el
relacionamiento con los beneficiarios.

e Se incluyé la informacion relacionada con la Ley 2052 de 2020 de
racionalizacion de tramites y se identificé y priorizé6 un tramite de cara al
ciudadano, a saber, la gestion de carteras de primer piso.

e Se ajusto la informacién de los mecanismos de suministro de informacién
en la pagina Web de FINAGRO.

e Se actualizd el nombre de la Direccién de Canales por Direccion de Servicio
al Cliente.

MEDIO AMBIENTE

Para dar respuesta a las expectativas de los grupos de interés que demandaban
de FINAGRO responsabilidad ambiental y retroalimentacion sobre las actividades
internas en esta materia, asi como para ratificar su compromiso con los principios
7, 8 y 9 de Pacto Global, la entidad decidié implementar de manera estructurada
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo los estandares de la Norma ISO
14001, en el entendido de que todas las empresas sin importar su naturaleza
estan llamadas a contar con un Sistema de Gestion Ambiental que les ayude a
conocer las “implicaciones” (impactos) de su actividad y a ser diligentes respecto
de sus “obligaciones o responsabilidades ambientales” (gestion y compromiso).
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FINAGRO decidi6 adoptar los requisitos de la 1SO 14001 por sus ventajas
demostradas, como son:

Mejorar la eficacia en los procedimientos.

Generar un marco de actuacion y mejora.

Coordinar las diferentes areas de la empresa.

Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus
impactos.

Identificar opciones para reducir el consumo de recursos o de energia.

e Cumplir la legislacion vigente.

El Sistema de Gestibon Ambiental -SGA, hace parte del Sistema Integrado de
Gestidon (SIG) de FINAGRO. Su contexto se establecio en el ejercicio de analisis
de Debilidades, Oportunidades, fortalezas y Amenazas (DOFA) del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y tuvo en cuenta las necesidades y expectativas de
los grupos de interés. Tiene como fundamento los compromisos de la politica de
responsabilidad ambiental, el analisis de los requisitos legales ambientales
aplicables a FINAGRO y de los aspectos e impactos ambientales ocasionados por
las actividades desarrolladas en las instalaciones de la entidad, tiene énfasis en
equilibrar los objetivos misionales de la entidad con la prevencion y cuidado del
ambiente.

La gestion y control del SGA se lleva a cabo, principalmente, a través de los
Programas Ambientales, a saber de: i) uso eficiente de agua, ii) uso eficiente de la
energia y iii) manejo integral de residuos, que cuentan con objetivos definidos y
estrategias para su gestion.

Politica de Responsabilidad Ambiental

Como ya se menciond la politica de responsabilidad ambiental de FINAGRO da
sustento a su SGA y contribuye a balancear sus objetivos ambientales con la
proteccion del medio ambiente. Dentro de ese marco, la politica presenta los cinco
compromisos fundamentales en los que FINAGRO se ha enfocado para cumplir
con la vision y la mision institucionales y a la vez cumplir la normatividad ambiental
vigente y los requisitos del SGA. Se describe a continuacion:

En el marco de nuestra Vision, Misibn y en cumplimiento de Ila
normatividad ambiental aplicable, en FINAGRO:
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1. Identificamos los aspectos ambientales para prevenir, corregir,
mitigar 0 compensar los impactos negativos, primordialmente los
asociados a la generacion de residuos, consumo de agua Yy energia.
Estableciendo estrategias para administrar de manera sostenible los
recursos naturales para la prevencion de la contaminacion, vy
potencializando los impactos positivos.

2. Gestionamos los riesgos ambientales asociados a las actividades
internas de FINAGRO, mitigando el impacto de éstos.

3. Reafirmamos con nuestros grupos de interés el compromiso con el
medio ambiente.

4. Adelantamos programas de sensibilizacion 'y capacitacion a
nuestros colaboradores y miembros de la organizacion en temas
ambientales.

5. Gestionamos nuestros procesos con un enfoque basado en riesgos,
con el compromiso de cumplir los requisitos legales, normativos e internos,
asi como la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental, la eficacia y
eficiencia de los productos y servicios de FINAGRO.

En el desarrollo del andlisis de aspectos e impactos ambientales se identificaron
aguellos impactos significativos para la entidad los cuales fueron documentados, y
se establecieron las medidas necesarias para realizar una gestion responsable de
los recursos y residuos en las instalaciones de FINAGRO, esto con el fin de
contribuir al cuidado del ambiente y dar cumplimiento a la normatividad legal
aplicable y a los requisitos del SGA de la entidad.

Aspecto Posibles impactos
Consumo de energia Agotamiento de los recursos naturales
Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico
Generacion de residuos Supresion del relleno sanitario

Tabla 3. Aspectos Ambientales Significativos SGA
Fuente: FINAGRO
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Programas y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

FINAGRO ha definido tres objetivos basicos que se pueden apreciar en la Figura
17.

En linea con la politica de responsabilidad ambiental y para contribuir al
cumplimiento de estos objetivos FINAGRO implementd un programa de
sensibilizacion dentro de la entidad denominado Huella Verde, el cual contribuy6 a
generar la cultura requerida por el SGA. Con el programa se promovieron
campafnas a favor del uso eficiente de los recursos; igualmente se contribuyé al
cambio de habitos y a la generacién de consciencia sobre los impactos de la
entidad en el ambiente, pero también sobre los impactos de las acciones
individuales de los colaboradores.

|
- E 2l
\ \j ~Z 4
FINAGRO
Objetivos
Ambientales
FINAGRO
() Consumo de agua: reducit () consumo de energia: reducir o
© mantener afo a afio el mantener afo a ano el consumo
consumo de agua en las de energia eléctrica en las
instalaciones de FINAGRO. instalaciones de FINAGRO.

@ Generacion de residuos:
aumentar el aprovechamiento
de residuos reciclables en las
instalaciones de FINAGRO.

Figura 17. Objetivos ambientales de FINAGRO
Fuente: FINAGRO

Se identificaron los requisitos legales ambientales aplicables a FINAGRO que se
pueden consultar internamente en el Normograma. Se mencionan algunos
requisitos que le apuntan a tres aspectos significativos.

Aspectos
. Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Energia Desarrollo Sostenible.
. Decreto 3450 de 2008. Por el cual se dictan medidas
tendientes al uso racional y eficiente de la energia.
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. Resoluciéon 1511 de 2010. Por la cual se establecen
los sistemas de recoleccion selectiva y gestion
ambiental de residuos de bombillas y se adoptan otras
disposiciones

. Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua.

. Resoluciéon 1512 de 2010. Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se
adoptan otras disposiciones.

. Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo

Residuos Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

Proteccién al Medio

. Resolucion 2184 de 2019. Por la cual se modifica la
resolucién 668 de 206 y se adoptan otras disposiciones.
Nuevo cédigo de colores para la separacién de residuos
sélidos en la fuente en el territorio nacional.

Agua

Tabla 4. Algunos requisitos legales aplicables al SGA
Fuente: FINAGRO

Resultados de la gestion ambiental en 2020

El trabajo en casa durante la mayor parte de 2020 gener6 una desviacion en los
indicadores hacia el sobrecumplimiento. No obstante, la tendencia desde el primer
registro de estos indicadores hasta el Ultimo es de disminucion constante, lo cual
sefala que el SGA esta siendo eficiente y eficaz en el logro de los objetivos
definidos.

Energia: al finalizar el afio 2020 se registr6 una disminucion del 30,1%, en el
consumo de energia, muy por encima de la meta de -15%, ademas de la gestidon
ambiental, este resultado por encima de lo planeado se explica por la emergencia
del COVID 19. No obstante, la tendencia de este indicador desde que se tiene
registro es a la baja, mostrando la efectividad de las acciones realizadas, como
son las campafas de sensibilizacién y comunicacion, y el seguimiento constante.

Agua: Al finalizar el afio 2020 se registré una disminucion del 48% en el consumo
de agua por encima de la meta del -7%, al igual que en el caso del indicador
anterior el sobrecumplimiento se explica por la coyuntura derivada del COVID-19 y
el trabajo en casa adoptado, que disminuy6 los consumos. No obstante, con las
acciones planificadas y en un escenario de trabajo presencial la meta se hubiera
logrado.

Residuos: Para el caso del reciclaje el indicador de aprovechamiento alcanzo el
31,7% por encima de la meta propuesta para el 2020.
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A pesar de la pandemia vivida en 2020 el SGA de FINAGRO ha tenido un primer
periodo de implementacion que se caracteriza por el aprendizaje y mejora
permanente, se logré entre otras cosas: la implementacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Peligrosos, mejora continua en la medicion y seguimiento,
mayor entendimiento de los aspectos ambientales, fortalecimiento del capital
humano, una mejor identificaciéon de normatividad legal aplicable, fortalecimiento
de capacidades para aplicar criterios ambientales de las compras de FINAGRO,
entre otros.

Finalmente, como se comentd anteriormente, el Sistema de Gestion Ambiental de
FINAGRO fue certificado por la compaiiia certificadora APPLUS + Colombia el 20
de marzo de 2020 conforme con los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, logro
que reta a la entidad a seguir mejorando y a no descuidar ni un instante su
compromiso con el cuidado ambiental.

Todo lo anterior es muestra del compromiso de FINAGRO con los principios de
Pacto Global, pero no finaliza aqui: la entidad esta decidida a ir méas alla, dentro de
los proyectos estratégicos a desarrollar en 2021 se encuentra cerrar las brechas
gue se requiera para ser una entidad acreditada ante el Fondo Verde del Clima y
asi aportar alin mas al pais con proyectos de impacto en materia de cambio
climatico, entre otras cosas la entidad construird sus propias politicas en materia
de género y de gobernanza de los riesgos ambientales y sociales asociados a sus
productos de crédito, todo lo cual fortalecera los logros ya alcanzados.
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